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Abschlussfrage

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Amtsgericht?

0% 2% 8% 31%

40% 19%

Teils/ teils

599% aller Rechtsanwalte sind zufrieden
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Ergebnisse der Rechtsanwaltsbefragung
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Qualitatsmanagement grofier Amtsgerichte - Haufigkeiten und Mittelwerte aus der Rechtsanwaltsbefragung

“i RIE 1 Amisgericht Saarbriicken
Service - st i ' Stimme night | Stimme eher i i | Stimame voll und
- : Bberhaupt nichtf 2 o | nichizu Tails! tejls -} Stimme eher zu| - Stimme 2u. " qanz zu @.\Wert
» T RCHEE 7 B s AG Saarbriicken
SRS TN e RIS N 28 3 4] 5 6 |7
j. F)lfe Angehdrigen des Amtsgenchts widmen mir 1.9% 3.8% 13.5% 30.8% 32.7% 13.5% 3.8% 4,44
individuelle Aufmerksamkeit.
|_2. Die Angghongen des Amtsgerichts haben meine 5.9% 7.8% 23.5% 41.2% 15.7% 3.9% 2.0% 3,73
Interessen im Auge.,
3. Anliegen ‘vpn Anwiltinnen upd Anwiélien werden vor] 0,0% 7.7% 9.6% 28.8% 30.8% 19.2% 3.8% 456
den Angehbrigen des Amtsgerichts ernst genommen.
. Ener. .TéiQ:wL:- Ener ziffioden |  GTORentels Valiig autrisden
e : T zufrieden . | T
1 3 S LR SN T I R N 7
4. Wie zufrieden sind Sie mit der Unterstutzung durch
die Angehdrigen des Amtsgerichts wihrend eines 1,9% 3,3% 3.8% 30,8% 36.5% 19,2% 3,8% 4,69
Verfahrens?
5. Wie zufrieden sind Sie mit den schriftlichen
Informationen, die vom Amisgericht angeboten 2,0% 7,8% 216% 19,6% 27.5% 13,7% 7.8% 4,35
werden?
6. Wie zufrieden sind Sie mit dem Internetauftritt und o o o o o o o
den darin gebotenen Informationen des Amtsgerichts? 4.0% 16.0% 12.0% 30.0% 22.0% 12.0% 4,0% 4.02
7. Wie 2ufrieden sind Sie insgesamt mit dem Service
der Angehdrigen des Amtsgerichts (Freundlichkeit, 0.0% 3.8% 13.5% 25,0% 30.8% 23,1% 3.8% 4,67

Hilfsbereitschaft, Kundenkenntnis usw.)?

Oberlandesgericht Celle - Organisationsabteilung -
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Amtsgericht Saarbriicken

[Erreichbarkeit : ia- W I A : -
ionaer T et I et et e e e
Loin BREVESS FENEERNART SRR P i S B | AG Saarbricken
: . . S B e [ Sl ] 3 L4 ) 5 B 7 )
;'n:‘:’s'; ;fi‘;:tes‘f)e" sind Sie mit den Geschftszeiten des 1.9% 13,5% 26.9% 25,0% 13.5% 13,5% 5,8% 3.98
2. Wie beurteilen Sie die Mdglichkeiten, am
Amtsgericht wahrend der Geschéftszeiten immer die
Gespréchspartnerin oder den Gesprachspartner zu 9.6% 15,4% 19,2% 28,8% 21,2% 5,8% 0,0% 354
erhalten, den Sie gerade zu sprechen wiinschen? Wie
zufrieden sind Sie damit?
3. Wie beurteilen Sie die technischen Mdglichkeiten,
Imit dem Amtsgericht Kontakt aufzunehmen (Fax, k- 0,0% 9,6% 25,0% 15,4% 23.1% 15,4% 11,5% 4,44
Mail, Telefon usw.)? Wie zufrieden sind Sie damit?
4. Wie zufrieden sind Sie mit der telefonischen o o o o o o o
IErreichbarkeit der Richterinnen und Richter? 1.9% 9.6% 19.2% 23.1% 23,1% 19.2% 3.8% 429
5. Wie zu_fneden sind Sie _mlt der Ausschilderung im 11.8% 19,6% 17.6% 15.7% 7.8% 13.7% 13.7% 3.84
Stadtgebiet zum Amtsgericht?
6. Wie zufrieden sind Sie mit der Beschilderung o 2 o o o o o
innerhalb des Gerichtsgebéudes? 0.0% TT% 3.8% 19.2% 30.8% 21.2% 17,3% 5.06
7. Wie zufrieden sind Sie mit dem
behindertengerechten Zugang zu dem 2.1% 2,1% 8,3% 27.1% 22,9% 18,8% 18.8% 4,98
Gerichtsgebiude?
IB. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der o o o o . o o
Erreichbarkeit der Angehérigen des Amtsgerichts? 2.0% 13.7% 23.5% 216% 21.8% 15,7% 2,0% 4,02
Alltag I - o .
) g . W:m : fg‘:&fﬁ unmEf::{.'.len. . Teisitdis | ‘Eher zdrieden | Gz;‘;':::‘ Vislig zufrisden B-Wert
N o : ’ T AG Saarbriicken
SR LTI T R 2. = 4| 85 K 7 ’
Qéﬂ'}i ;‘t‘éngiigtimd Sie mit dem Schriftverkehr mit 0.0% 0,0% 9,6% 28.8% 32,7% 21.2% 7.7% 4,88
2. Wie zufrieden sind Sie mit den Informationen, die
1,8% 3.8% 15.4% 38,5% 21,2% 17.3% 1.9% 4,33

Sie von den Angehdrigen des Amtsgerichts iiber den
ijeweiligen Bearbeitungsstand der Vorgange erhalten?

Oberlandesgericht Celle - Organisationsabteilung -
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< i i =g Amtsgericht Saarbriicken
= o 3
1 ROTD
3. Wie zufrieden sind Sie mit der Bereitschaft der
Angehdrigen des Amtsgerichts, bei terminlich 0,0% 7.8% 9.8% 25,5% 17.6% 25,5% 13.7% 4,84
drangenden Angelegenheiten sofort zu reagieren?
4. Wie zufrieden sind Sie mit der Bereitschaft der
Angehdrigen des Amtsgerichts, auf ihre Anliegen und 0.0% 3,9% 11.8% 31.4% 27,5% 216% 3.9% 4,63
Anregungen flexibel zu reagieren?
5. Wie zufrieden sind Sie mit der Bereitschaft der
Angehongen deg Amtsge.ench'ts, bei auftauchenden 0.0% 2.0% 7.8% 25.5% 33.39% 25 5% 5.9% 4,90
Meinungsverschiedenheiten in der konkreten
Zusammen i .in f'ir_L'un z fln n?
6. Wie zuffieden sind Sie insgesamt mit der 0,0% 0,0% 5,8% 36,5% 30,8% 25,0% 1,9% 4,81
alltglichen Zusammenarbeit?
JQualitit ‘stmme | o N _ - . '
tberhaupt nicht S‘"““:j nicht | s":‘é‘:;:” . .Teﬁsfteés Stimme eher zu|.  Stimme zu S"m";ﬁ:fj und &-Wert
Coa . D i : S v AG Saarbriicken
....... 1 2 3 4 5 & 7
1. Die Vertraulichkeit eines Vorgangs/ der
Zusammenarbeit (z.B. hinsichtlich des Datenschutzes) 2,0% 2,0% 4,0% 2,0% 26,0% 36,0% 28,0% 5,68
wird die Angehdrigen des Amtsgerichts gewahrt.
2. Die Angehdrigen des Amisgerichts sorgen dafir, o o N o o o o
dass es wihrend eines Verfahrens fair zu geht. 0.0% O,Q % _ 8,0% 12.0% 32,0% 28'_0 & 20,0% 5.40
Vi GroBetells Bher = | .. || Groterteis | .. .
. un_zn_.:f_r_bd_en :'uhjzuﬁ;iedgp un " “.\“aﬁl.teiis- | Eher zufrieden 2ufrieden Valiig zufrieden
BT gl .3 4 o 5 8 7
3. Wie zufrieden sind Sie mit der Rechtsprechung des
Amisgerichts (Rechtssicherheit, Urteilsbegriindungen 1,9% 1,9% 1,9% 34,6% 30.8% 26,9% 1,9% 4,79
g
usw.)?
4. Wie zufrieden sind Ste mit der Einhaltung von o o 0 o o o .
IVerfahrensreqeln? 1,9% 1,9% 9.6% 19.2% 34.6% 250% 7.7% 4,88
5. Wie zufrieden sind Sie mit der positiven Nutzung
von Entscheidungsspielrdumen (Entgegenkommen beil 0,0% 0,0% 5,8% 13,5% 26,9% 42 3% 11,5% 5,40
Terminierung, qutliche Einigung usw.)?
25?2?;?{2'29(’9“ sind Sie insgesamt mit der Qualitat 0.0% 1.0% 1.9% 17.3% 38.5% 40.4% 0.0% 513

Oberlandesgericht Celle - Organisationsabteilung -
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Organisation . ostimme ol i el SRRSO N T A Ll S .
Coe Gberhaupt nicht St'mﬁ ficht Sﬁm:‘?ef : iis! tefls. - | Stimme eher zii] Stimme 2 Shmmﬁ_zvozlllund P-Wert
o e SR R N S SR B (GANZE - AG Saarbriicken
-4 S -3 s 6 7!
1. Man kann sich auf die Angehérigen des 0.0% 2,0% 9.8% 25,5% 31,4% 19,6% 11,8% 4,92
Amitsgerichts in organisatorischer Hinsicht verlassen.
2. Das Amtsgericht besitzt eine ordentliche 0.0% 10,0% 4.0% 24.0% 30.0% 8.0% 484
Aktenverwaltung. _ _
Vﬁili'g- '-'Groséntéils. . Eher” : o o GroBenteils . .
unzufrieden " |- unzufrieden - | "unzufrieden Eher zufneden : .'-z'.afriédett: ; Vé?gg zgfneden-
1 2 3 5 e 7
3. Wie zufrieden sind Sie mit den organisatorischen
Rahmenbedingungen der Rechtsprechung {gesetzte 3,8% 3,8% 9.6% 42,3% 15,4% 3.8% 4,56
Fristen, Verfahrenszeiten usw.}?
4. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der 0.0% 1,9% 9.6% 23.1% 46.2% 17,3% 1.9% 473
Organisation?
Termine Stimme; o o R o e
. g Dberhaupt nicht] STTTe NChE | Stme sher | | stmme eher zu stimmezu - | ST YOOI g e
Comi R | ' SR g AG Saarbricken
= 3 4 I EE 5 B 7
1. Wenn die Angehérigen des Amtsgerichts die
Erledigung eines Vorgangs bis zu einem bestimmten 0,0% 3,9% 3.9% 13.7% 27.5% 49,0% 2,0% 5,20
Zeitpunkt ankindigen, wird dieser auch gingehalten.
2. Die Angehorigen des Amtsgerichts geben genaue
Auskiinfte dariiber, bis wann sie lhre Leistung 2,0% 10,0% 16,0% 22.0% 26,0% 24,0% 0,0% 4,32
ausgefihrt haben werden. _ _ _ _
_voiig | Grogenteiis | . Ener _ BE T R Grofenteils o
unaufrieden | unzufs é'fl’-eﬂ - unduifrieden | -Ienls{tr:ls._. | Eher zufrgden- 2ufrieden .vgmg zufrieden
|2 3 4l 5 6 7
3‘evr¥;irze‘£f,'9de” sind Sie mit der Dauer der 3,8% 154% | 21.2% 30,8% 17,3% 11,5% 0,0% 3,77
4. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der 0.0% 3.8% 7.7% 34.6% 28.8% 23.1% 1.9% 465

Termintrege der Angehdrigen des Amisgerichts?

Oberlandesgericht Celle - Organisationsabteilung -
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Personal . Stimme e N e e R '
: aberhaupt nicht Smme rcht, Stmime eher 1" Tets! 4;15 Stimme cher 2| | Stimme zu - s*‘m;izmzt ud] - o went
A S : o l AG Saarbrucken
. :. 1 2 3 4.0 5 5 7
1. Die Qual;ﬁ}cattop (Sachkompetenz) der Angehongenr 0.0% 1.9% 5.8% 25.0% 32 7% 30.8% 3.8% 4.96
des Amtsgenchts ist hoch. _
2. Die Aqgehongs_:n des Amtsgerichts machen einen 0.0% 1.9% 5.8% 26.9% 26 9% 30.8% 77% 5,02
sympathischen Eindruck. i
3. Die Angehérigen des Amtsgerichts treten 0.0% 0.0% 3.8% 23.1% 28 8% 30.8% 13.5% 527
angemessen auf.
4. Die Angehorigen des Amtsgerichts haben eine hoh o o o N o o o
Bereitschaft, den Anwaltinnen und Anwéiten zu helfen. 0.0% 58% 9.6% 36.5% 28,8% 19.2% 0.0% 4,46
“; unzufrieden. '.'-g_n_mfriede_nf:-_ -unzufrieden .. Teds" gt b Eher zmen . zuftieden 'lef_g _zufr‘leden
R R T W s e
5. Wie zufrieden sind Sie bel Ruckfragen mit der
Schnelligkeit der Verstandigung (keine 0,0% 0,0% 13,7% 21,6% 33,3% 25.5% 5,9% 4,88
Umstandlichkeiten, keine Missverstindnisse)?
5. Wie zufrieden sind Sie mit den Auskinften der
ngehorigen des Amtsgerichts, wenn es um 0.0% 1,9% 13,5% 15.4% 40,4% 231% 5.8% 4,87
Nachfragen und die Klarung von Zweifelsféiten geht?
7, Wie zuieden sind Sie insgesamt mit dem 00% | 00% | 135% | 17.3% | 385% 26,9% 3.8% 4,90

Oberlandesgericht Celle - Organisationsabteilung -
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Amtsgericht Saarbriicken

Umfeld stmme - b aio o o : -
F - ibérhaupt nicht| STTe nieht £ Stimme eher | roiciiois | Stimme eher zu|  Stmme zu Stimme voll und 2-Wert
. 2w U _nicht 2u 1 . e ; ) ganz Zu AG Saarbricken
: : 1 2 -3 4 5 6 7
T Die Raumiichkeiten des Amtsgerichts sind 13.7% 29.4% 19.6% 17.6% 7.8% 7.8% 3.9% 3.6
ansprechend gestattet. .
voilig .| Grofenteils 1 Ehet SIS S GroRenteils - N
- unzufrieden | unzufrieden unzufieden | . ?':autsf_teai‘s | Ener zufriaden zufeden. \'76“'9 afrieden
1 2 3 al 5 s 7
5 Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung der 7 8% 97 5% 27 5% 23.5% 7 8% 2 0% 3 0% 318
\Wartezonen? ’ ' ' ' ' ' ’ '
3.. Wie zufnedgn sind Sie mit der Gestaltung des 9.6% 28.8% 21.2% 17.3% 13.5% 5.6% 3.8% 3.29
E:nqanqsberelchs’_? ‘
4. Wie zgfneden sind Sie mit der Besetzung des 6.1% 8.2% 12.2% 22 4% 30 6% 14.3% 6.1% 434
informations-Schaliers?
5. Wie zpfneden sind Sie mit der Bibliothek des 30.6% 5.6% 2.8% 25.0% 19.4% 13.9% 2.8% 3.50
Amtsgerichis?
5. Wie zufrieden sind Sie insqesamt mit dem Umfeld? 3.8% 23.1% 17.3% 30.8% 19,2% 3.8% 1.9% 3,58
|Gesamtzufriedenheit - - ] ; )
Y lig .- GroBenteits Eher b . Gro@enteils . .
' i unzufrieden unzufrieden | unzufrieden Teits! f_e'ls_ Eher 2ufrieden zufrieden Vellig 2ufrieden AG :a—:vr:rgcken
: . . R 2 3 4 5 6 7
1. Wie Zt_,lfrleden sind Sie insgesamt mit dem 0.0% 1.9% 7.7% 30.8% 40,4% 19.2% 0.0% 4,67
Amtsgencht?

Oberlandesgericht Celle - Organisationsabteilung -
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Amtsgericht Saarbriicken

Zusammenstellung der Themenbereiche

Themenbereich AG Saarbricken
Zufriedenheit 457
Alltag 471
Personal 4,92
Organisation 477
Sarvice 4,28
Termine 4,41
Erreichbarksit 4,30
Qualitat 5,23
Umfeld 3.50

Je hdher der Wert desto besser

Beschreibung der Themenbereiche

. Themenberelche

" Einzitagen der Thamenberelots

izﬁfa’ief:le;nh“eit

T Gesamtzufried'enheit mit derri Se.n'ric'e

- Gesamtzufriedenheit mit der
Erreichbarkeit

. Gesamtzufriedenheit mit der alitaglichen
Zusammenarbeit

. Gesamtzufriedenheit mit der
Arbeitsqualitat

. Gesamizufriedenheit mit der Organisation

- Gesamtzufriedenhsit mit der Termintreue

- Gesamtzufriedenhsit mit dem Personal

- Gaesamizufriedenheit mit dem Umfeld

" Gesamtzufriedenheit mit dem Amtsgericht

Alltag

~ Zufriedenheit mit dem Schriftverkehr

. Zufriedenheait mit den Informationen ther
den Bearbeitungsstand der Vorgénge

- Zufriedenheit mit der Bereitschaft, bei
termintich drangenden Angelegenhsiten
sofort zu reagisren

_ Zufriedenheit mit der Bereitschaft, flexibel

ZU reagieren
. Zufriedenheit mit der Bereitschaft, bei

Meinungsverschiedenheiten eine faire
Lasung 2u finden

Oberlandesgericht Celle - Organisationsabteilung -
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- Qualifikation (Sachkompetenz) der

Personal Mitarbeiter

- sympathischer Eindruck

- angemessenes Auftreten

- Bereitschaft zu helfen

- Schnelligkeit der Verstandigung bei
Riickfragen

- Zufriedenheit mit den Auskinften bei
Nachfragen und der Klarung von
Zweifelsfailen

Organisation - Verlasshchkell i organisatorischer
Hinsicht

- ordentliche Aktenverwaltung

- Zufriedenheit mit den organisatorischen
Rahmenbedingungen der
Rechtsprechung

~ Angeharige widmen individuelle

Service Aufmerksamkeit

- Angehérige haben interessen im Auge

- Anliegen werden ernst genommen

- Unterstitzung wéhrend des Verfahrens

. schrifiliche Informationen, die angsboten
werden

. Internetauftritt und die darin angebotenen
informationen

Termine - Einhaltung angskindigter
Eredigungstermine

- Auskunftserteilung Gber Zeitpunkt der
Leistungserbringung

. Zufriedenheit mit der Dauer der Verfahren

Erreichbarkeit - Zufriedenheit mit den Geschéftszeiten

_ Zufriedenhsit mit der Méglichkeit, den
gewlnschten Gesprachspartner zu
erreichan

- Zufiedenheit mit den technischen
Méaglichkeiten zur Kontaktaufnahme

- telefonische Erreichbarkeit der
Richterinnen und Richter

- Ausschilderung zum Amtsgericht im
Stadtgebiet

- Beschilderung innerhalb des
Gerichtsgebaudes

- behindertengerichter Zugang zum
Gerichtsgebiude

Qualitat ~ Wahrung der Vertraulichkeit eines
Vorgangs

- Fairness wahrend eines Verfahrens

. Zufriedenheit mit der Rechtsprechung
(Rechtssicherheit, Urteilsbegrindung)

. Zufriedenheit mit der Einhaltung von
Verfahrensregsin

- Zufriedenheit mit der positiven Nutzung
van Entscheidungsspielrdumen

_ Ansprechende Gestaltung der

Umfeld Riumlichkeiten des Amtsgerichts

- Gaslaltung der Wartezonen

- Gestaltung des Eingangsbereichs

- Besetzung des informations-Schalters

. Zufriedenhsit mit der Bibliothek des
Amtsgerichts

Oberlandesgericht Celle - Organisationsableiiung -



